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Atender bem clientes atuais é melhor forma de conquistar novos
negécios

1670472008

| Garantis que os clientes atuais permanesam satisfeitos ¢ o melhor
jmeio de obter novos, garante o especialista em Administrasdo &
|Gestio de Varejo e Servigos Paulo Magnus. que ministra o Pace
|(Programa Amcham de Capacitagio Execuiva) “Como prospectar
clientes™ nestas terga e quarta-fera (15 ¢ 16/04) na Amcham-Porto
Alegre.

0 se pode tratar a prospecgdo de forma isolada. A melhor
relaglo custo-beneficio ¢ manter o cliente conquistado satisfeito.
[Uma vez que isso ocoma, ele fard indicagdes. gerando uma
[prospecgao auto-sustentivel™, explicon Magnus.

Pauio Magnus.
e ospecsio e D& acordo com ele. o principal rmo das empresas esta em ndo fazer

[cranter Jum mapeamento do mercado em que se pretende atuar. Além disso,

falia investimento em um bom atendiniento e na costrugao de wm
bom relacionamento através de suporte. mamitengdo ¢ pos-venda. “Somente dessa maneira ¢
possivel reter o cliente”, avaliou.

© especialista afimuou ainda que a busca de um novo consumidor ji pode comesar mal em v
nples telefonema feito por i profissional que 1o tenha conteiido ¢ que faga as perguntas erradas
for ainda ¢ aquele que sai completamente despreparado com relago 4 necessidade do cliente, sem
poder oferecer o beneficio ¢ a vantagem do seu produto”. ressaltou.





  

  

 

