  

  



A CDL Desenvolvimento Empresarial é um departamento voltado ao aperfeiçoamento e atualização de suas associadas e demais interessados. Através de eventos, palestras,workshops, cursos e seminários,a CDL oferece oportunidades de aprendizado e crescimento para sua equipe de colaboradores.Para nossos eventos contamos com palestrantes de renome nacional como o empresário Nelson Sirotsky,o jornalista Arnaldo Jabor,os consultores Waldez Ludwige Edmour Saiani, entre outros.Capacitar é a melhor forma de desenvolvimento e aprimoramento pessoal. 




CURSOS PARA MARÇO/2008 A MAIO/2008 

Competência: 

Desenvolver os aspectos do processo de comunicação, aprimorando técnicas de linguagem verbal e não-verbal, preparando-se para atender o cliente de maneira plenamente satisfatória. 

QUANDO: 
Dias 22, 23, 29 e 30 de abril de 2008 (3ª e 4ª) 
HORÁRIO: 
Das 19h15min às 22h15min
ONDE: 

RUA SENHOR DOS PASSOS, 235/3º ANDAR. 

CONTATO: 
 (51) 3017.8080
INSCRIÇÕES
ON-LINE
 (somente para associados) 

Conteúdo: 

· O que é comunicação e sua utilização adequada; 
· Tipos de comunicação: verbal e não-verbal e a sintonia entre elas; 
· A importância da boa postura de quem atende e a mensagem que passa ao cliente: depressão, cansaço, indiferença, desinteresse, desrespeito etc.; 
· Assertividade na comunicação; 
· Como não errar no atendimento usando boas maneiras e etiqueta. 
Facilitador: 

Paulo Magnus: Graduado em Gestão de Varejos e Serviços, especializando-se em Administração de Finanças e Negócios. Com 26 anos de experiência em empresas nas áreas administrativas, financeira e comercial. 

Investimento: 

Sócia efetiva: R$120,00
Sócia usuária: R$130,00
