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A matéria prima de todo processo decisório e uma só: informação; o que significa dizer que em uma organização, a qualidade das decisões tomadas, depende muito do sistema de informações utilizado.

Um sistema organizacional de informações, por alguns, denominado sistema de informações gerenciais, principalmente na gestão da área comercial, deve, por sua inteligência, providenciar aos usuários as informações mais relevantes, precisas e atuais possíveis, de forma a permitir um exato reconhecimento da operação, dos problemas existentes, de tendências e principalmente de ajustes a serem feitos.

Para que isto aconteça, considerando que o tempo disponível para leitura e interpretação destas informações por parte dos colaboradores é cada vez mais escasso, o sistema de informações precisa preocupar-se em fornecer as informações mais significativas de uma forma bastante transparente.
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