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Identifique o seu público Alvo
Hoje sem duvida o mais importante em qualquer ramo de negocio de varejo é conhecer o seu consumidor, perceber os seus hábitos, costumes, gastos, necessidades, vontades e desejos, é realmente a grande sacada para estabelecer um bom canal de comunicação.

Ter conhecimento do seu cliente lhe dá o poder de surpreendê-lo.
O CRM ou Data Base Marketing como tantos outros sistemas de relacionamento com o cliente, tem como objetivo gerar um banco de dados onde podemos armazenar informações a respeito de nossos clientes, tais como, nome, idade, telefone, profissão, endereço, data de aniversario, o histórico de suas compras, a freqüência com que vai ate a nossa loja, quanto costuma gastar, suas preferências de produtos, quantidades compradas, e outras que sejam relevantes para os nossos negócios.

A pergunta que precisamos fazer a nos mesmos é seguinte;

O que fazer com todas estas informações?

No mínimo a partir destas informações estratégicas podemos identificar junto ao nosso publico alvo, aspectos quantitativos, qualitativos, pessoais e comportamentais, servindo como fato gerador e base de modo que nos permita orientar nossos produtos e serviços para oferecer benefícios e vantagens competitivas, orientando nossa loja e nosso atendimento para surpreender, encantar e fidelizar nosso cliente.
Míni Currículo:
Paulo Magnus, Diretor da MAGNUS - Competence Business Intelligence, Consultor de Empresas e Instrutor de Treinamento, Graduado em Gestão de Varejo e Serviços, pela Universidade do Sul de Santa Catarina, MBA Executivo Empresarial em Administração, Finanças e Negócios pela Escola Superior Aberta do Brasil com 26 anos de experiência em gerência de empresas, nas áreas Comercial, Administrativa e Financeira e mais de 60 cursos de Capacitação e Aperfeiçoamento Profissional.
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